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Telefonialero

“Ma questa
Telefonia Zero
funziona davvero?”

In questo libro scoprirai come centinaia di consumatori provenienti
da situazioni diverse, sono riusciti a recuperare centinaia di ore
e migliaia di euro perse negli anni grazie al metodo Telefonia Zero
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Daniel Debash, Rockagent Spa

Oggi Valerio si & presentato qui da me qui in ufficio
con un gentile presente per Natale, in verita a premia-
zione di un minimo passaparola fatto in modo disinte-
ressato, aldila del Gioco Vincente creato da lui sicura-
mente coinvolgente e interessante.

Non & questo che mi ha fatto scegliere Telefonia Zero sicuramente, sono par-
tito con un’utenza privata e poi sono passato all’attivazione di tutte le utenze

business per i nostri uffici della RockAgent sparsi in giro per I'ltalia, da Roma
a Milano Firenze Bologna Catanzaro Catania e chi ne ha piu ne metta.

Per una ragione: perché l'assistenza post vendita di questa societa Telefonia
Zero € assolutamente superiore rispetto alle altre.

Un’assistenza a 5 stelle sempre presenti sempre pronti per supportarci nelle
nostre necessita.

Quindi grazie a Telefonia Zero per il supporto che ci da, ci fa star sereni per
tutto quello che & il mondo internet, telefono e tanti altri servizi che gia so ar-
riveranno in futuro.
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Gabriele Finelli, Frimm Winners

Sono il proprietario di ben 2 sedi Frimm a Roma, una
in zona Torrinio e una in via Merulana.

sscree IMMOBILIARE

WINNERS

Mi sono iscritto a Telefonia Zero a Gennaio, sia per le
utenze business che per le mie utenze private.

Come regalo di benvenuto mi hanno subito fatto uno
sconto di 20€ sulle linee aziendali gia Fastweb. Quindi ho risparmiato 40+iva

gia da subito.

Oltretutto mi hanno risolto un problema che avevo da anni e nessuno era mai
riuscito a risolvermi: Avevamo dovuto installare un secondo router in ufficio
perché non riuscivamo a navigare in wifi.

Telefonia Zero in meno di mezza giornata € riuscita risolverlo grazie ai suoi
canali da agenzia...tra I'altro senza che io abbia mosso un dito. Veramente
fantastici!

Per non parlare poi dell’assistenza che ho ricevuto quando ho dovuto fare il
trasloco dalla vecchia sede, quella che ora si trova in zona Torrino e che
prima era a Dragona. Si sono occupati loro di tutto, hanno interagito con Fa-
stweb e hano fatto si che avvenisse tutto nel modo piu veloce e corretto pos-
sibile, senza che io ne i miei dipendenti ci occupassimo di nulla, neanche di
fare mezza telefonata.

Quand ho conosciuto Valerio ero un po’ scettico sulla reale necessita di
avere un’aggenzia che mi seguisse passo passo, ma mi sono dovuto per
forza ricredere. E ora rinuncerei a qualsiasi abbonamento ma non a quello
Telefonia Zero.
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Micky Seghal, Maharajah Srl

In azienda conosciamo Valerio Raponi dai tempi in cui
faceva il venditore porta a porta. 7 anni fa & venuto a
cena in uno dei nostri ristoranti in Via dei Serpenti.

Mentre pagava il conto mi fa la battuta e alla fine rime-
dia un appuntamento per propormi Fastweb.

Per fortuna quel giorno ero di buon umore e I'ho voluto ascoltare. Perché?

Abbiamo 7 utenze con lui tra ristoranti case e sim. Ma voglio parlare solo di
numeri.

Le nostre utenze sono cambiate economicamente in questo modo:

Maharajah 1: da 180€/mese Telecom a 100€/mese Fastweb
Maharajah 2: da 80€/mese Telecom a 43€/mese Fastweb
Maharajah 1 sim x2: a 450€/mese Vodafone a 36€/mese Fastweb
Maharajah 2 sim x2: da 150€/mese Vodafone a 36€/mese Fastweb
Casa 1: 110€/mese a 55€/mese Sky&Fastweb
Casa 2: 230€/mese a 80€/mese Sky&Fastweb
Casa 3: 120€/mese a 55€/mese Sky&Fastweb

Quindi il risparmio annuo é:
Maharajah 1: 900€
Maharajah 2: 444€
Maharajah 1 sim x2: 4968€
Maharajah 2 sim x2: 1368€
Casa 1: 660€
Casa 2: 1800€
Casa 3: 660€



Telefonia Zero in questo ci sta facendo risparmiare ogni anno: 10800€. Non
gli abbiamo affidato tutte le utenze subito, ma con il tempo. Quindi non sap-
piamo quantificare il risparmio totale in 7 anni. Saranno circa 20000€?

Facevamo un conto I'altro giorno con Valerio e la mia amministrazione e
facevo fatica a crederci. Sapevamo che contratto dopo contratto i risparmi
erano importanti ma chi se lo immaginava che fossero questi i numeri!

Non meno importante, anzi, e degna di nota & I'assistenza quotidiana di cui
godo da anni e che oggi & ancora piu puntuale e ingegnerizzata come dice
lui. Un’assistenza incredibile PERCHE E FATTA DA VENDITORI, quando
0ggi sappiamo tutti chi sono i venditori dei gestori telefonici.

Non & tanto il risparmio da fantascienza quanto il modo in cui ci fa risparmia-
re: noi non pensiamo a niente, non facciamo mai raccomandate non andia-
mo mai alla posta, e ad ogni burocrazia ci ha sempre pensato lui e in partico-
lare la sua Telefonia Zero nata da poco.

Negli anni Valerio & venuto al ristorante ad istallare il modem al posto dei tec-
nici Fastweb, anzi correggendo i loro errori. Ci hanno regalato due ripetitori
wifi per le nostre ville, sono venuti a casa a sistemare i ripetitori, i modem
nuovi Fastweb, i decoder di Sky ogni volta che ce ne fosse bisogno.

Venditori che vengono da te per sistemare le cose dal punto di vista tecnico,
cose dell'altro mondo. SUPEREROI!

La consiglio a tutti anche a chi ha solo un’utenza aziendale, neanche imma-
ginate di che societa si parla fino a che non la proverete.

Unici in tutta Roma senza nessun dubbio e forse in tutto il territorio italiano.
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Marco Maggi, Laboratorio Medico melLab

Mi chiamo Marco e sono 'amministratore del Labora-
RO——— torio Medico melLab che si trova a Tivoli.

Ho conosciuto Valerio qualche anno fa ormai, quando
ho sottoscritto il mio primo contratto Fastweb per la
struttura medica.

Prima vevamo un contratto con Wind che ci dava molti problemi di conessio-
ne, anche per la zona in cui ci troviamo e percid abbiamo deciso di cambiare
gestore.

Ho capito subito che Valerio era un venditore diverso da tutti quelli che avevo
visto fino a quel momento, quelli che arrivano ti fanno mettere un paio di
firme su un contratto e se ne vanno.

Invece lui si é fatto carico fin da subito di tutte le pratiche, sia burocratiche
che tecniche, della mia utenza.

Ha fatto lui la disdetta al vecchio gestore, evitandomi di fare la raccomandata
in posta, e ha seguito lui tutta la fase di preattivazione accertandosi e facen-

do in modo che io non subissi nessun disservizio durante il cambio gestore.

Da quel giorno ho smesso di occuparmi delle utenze, sia io che i miei colla-
boratori. Questa & una cosa impagabile!

Grazie
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Maria Russo, Hostaria dei Carracci

“Da 10 anni almeno ero immersa con confusione nella
telefonia e credevo, onestamente, che la mia buona

« o hodavie capacita imprenditoriale iniziasse ad essere insuffi-
dei Carracci ciente per affrontare un settore del genere.

Una volta c’era la Sip e basta.

La liberalizzazione del mercato ha rovinato tutto, e permesso a tutti di fare le
cose male, molto male.

Non appena credevo di aver capito qualcosa, I'impatto con il primo venditore
Vodafone di un negozio in centro a Roma mi ha riportato con i piedi per terra.

Mi cambid il numero di casa e arrivano fatture con tariffe mai sottoscritte.

Quando ho conosciuto Valerio ormai 4 anni fa, ero cliente SkyFastweb a
casa e Telecom all’Hosteria.A casa pagavo piu di 110€ al mese e al Ristoran-
te almeno 70€ al mese.

Rifeci il contratto di casa passando da 110€ a 45€. Al’Hosteria da Telecom
mi porto in Fastweb a poco piu di 40€ al mese.Siamo stati nelle mani di Vale-
rio per 3 anni.

Non fu tanto il risparmio incredibile di cui beneficiammo, quanto piuttosto
'assistenza che un professionista giovane di neanche 30 anni riusciva a ga-
rantirci per tutte le nostre utenze.

Ricordo come fosse ieri che mi istalld il modem al ristorante e addirittura
venne a casa a fare la stessa cosa.
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Per non parlare di tutta 'assistenza commerciale che ci ha dato negli anni.Un
anno fa come se non bastasse mi chiamo e mi disse “oggi sono un imprendi-
tore, & nata Telefonia Zero”.

La serie di servizi che ha messo sul piatto € incredibile e innovativalHo
pagato 105€ di iscrizione e gliene avrei dati anche 300.

Risultato: tanto tanto tanto tanto tempo risparmiato, soldi risparmiati serenita
in Hosteria quando va via la linea e in ogni altra situazione...e ho imparato
tante cose sulla telefonia, trucchi del mestiere al punto che oggi potrei anche
fare da sola...Ma non ci penso nemmeno!!

Alimentari Teodori

Sono Francesco il proprietario di Alimentari Teodori
di Dragona.

Oggi super Telefonia Zero mi ha premiato dopo aver
presentato solo 2 clienti in poco tempo.

E’ mio dovere e piacere raccontare: della correttezza in fase di vendita, delle
disdette fatte a wind sky e mediaset (e ci siamo evitati 3 raccomandate), e
addirittura dell'assistenza tecnica di fronte a un problema in fase di attivazio-
ne del nuovo contratto fastweb.

Mai conosciuti venditori che fanno assistenza dopo la stipula del contratto.
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Lorenzo Bini Paolelli, Orange 420

Oggi a due anni esatti da quando abbiamo conosciuto
Valerio Raponi, tutti i disservizi tecnici risolti con tempi
record, un trasloco di linea gestito con tempi e modi
mai visti prima, disdette fatte al posto nostro senza
ORANGE dover piu andare alla posta a fare la raccomandata arr,
i cambi piani tariffari proposti da loro stessi con caden-
za periodica impressionante, le migliaia di euro rispar-
miate in pochi mesi.... abbiamo fatto giorni fa in fase di appuntamento un bi-
lancio di tutti i benefici e i servizi che lui e Telefonia Zero hanno messo a di-
sposizione delle nostre 4 attivita commerciali e delle nostre 2 abitazioni.

Abbiamo 2 utenze casa con 2 sim, € 3 negozi con 3 sim aziendali.

Siamo proprietari di Orange 420, di Pagota+Pagota outlet che si trovano
zona prati Via Germanico e Via Silla.

Dal Febbraio 2019 abbiamo risparmiato 1400€ per la linea Sky e Fastweb di
casa, circa 200€ per la seconda casa e da luglio 2020 circa 500€ per tutte le
linee aziendali.

La cosa straordinaria € stata la gestione della pratica di trasloco della linea
Fastweb quando abbiamo traslocato con il negozio Pagota..trasloco gestito
con meno di 10 giorni e il giorno in questione risolto un problema tecnico in
meno di 24h che ci avrebbe tenuto senza linea e pos per almeno 10 giorni!!!

Fino a oggi oltre al risparmio, quindi alla gestione dal punto di vista economi-
co-contrattuale, & stata I'assistenza quotidiana in caso di problemi tecnici.
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Questa assistenza é rivoluzionaria nel panorama della telefonia perché non &
mai esistita prima, crea dipendenza, noi non ne potremo piu fare a meno.

Un sacco di tempo risparmiato che dal punto di vista imprenditoriale si tradu-
ce nella cosa piu importante per qualsiasi azienda...il tempo che non viene
tolto ai nostri negozi. lo imprenditore non sottraggo tempo al negozio e i miei
dipendenti stessa cosa.

L’abbonamento Telefonia Zero € benedetto, una rivoluzione in un mondo
sempre piu veloce digitale dove viene sempre piu a mancare l'assistenza di
cui un consumatore ha bisogno.

Zenel Cervoi, Frutteria Maccari

Sono il titolare della frutteria di Acilia in Via Maccairi,
e voglio ringraziare Telefonia Zero consigliando a
tutti gli imprenditori di non dubitare ne aspettare per
abbonarsi a questo servizio rivoluzionario.

A 57 anni ancora non avevo mai visto un’agenzia di
venditori fare prima di tutto assistenza ogni giorno

per ogni problema.

Appena abbonato a Telefonia Zero mi hanno fatto fare uno sconto sull’abbo-
namento Tim del negozio che gia avevo e che pagavo 13€ in piu di quanto
invece pago oggi.

Mi guidano periodicamente, mi hanno risolto problemi tecnici con Tim e mi
hanno risolto una discussione con Tim per fatture che erano piu alte del pre-
visto.
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Federica Pompei, Pompei Realty

£ 3
Vol

P

Sono Federica una dei soci della Pompei Realty di Via
di Parione 21, zona Piazza Navona.

Ci siamo iscritti a Telefonia Zero pagando 105€ di
Membership, scegliendo il profilo VIP PLATINUM.

Questo profilo scelto ci ha detto: assistenza tecnica, amministrativa e com-
merciale in qualsiasi momento 7 giorni su 7. Tutto si € verificato non nascon-
do con grande sorpresa e godimento. E anche di piu.

Oggi, come se non bastasse, Telefonia Zero ci ha premiato abbiamo vinto
un Samsung 55 Pollici.

Per vincerlo abbiamo presentato solo 15 clienti in pochi mesi. Abbiamo rac-
colto 1500 punti e sfogliando il catalogo abbiamo scelto questo premio mera-
viglioso, di fronte a altri come la Go Pro, Reflex Nikon, Samsung S9...

La domanda sorge immediata: in passato chi ha mai fatto tutto cio?

10
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Bar Tabacchi di Umberto e Debora Pace

Sono Umberto uno dei titolari del bar tabacchi di Fra-
= .
= fcb)a/!/— — scatiin Via Marcantonio Colonna.

—= / 5 ’ e S
@ 5 i A&m ﬁ % Oggi in debito con Valerio della storia che sto per rac-
¢ 4 contare...che & peggio dei debiti di gioco.

I 25 maggio e ieri ho avuto due disservizi al locale.

Il 25 maggio Telefonia Zero SENZA CHE IO TELEFONASSI MAI A FA-
STWEB mi ha risolto il problema in meno di 3 ore direttamente da remoto.
Ma il bello & successo ieri, quando senza Telefonia Zero a nostro servizio
non so quanti giorni saremo rimasti senza linea.

Abbiamo aperto il locale e trovato tutte le macchine Sisal Lottomatica ecc
non funzionanti.

Abbiamo segnalato la cosa a Telefonia Zero che come sempre poi ha fatto il
resto.

Ci hanno mandato i tecnici in loco dopo neanche 5 ore...persone indefinibili
senza competenze nessun occhio di riguardo nei confronti di un cliente con
un azienda importante...sono stati piu di 3 ore al negozio e hanno risolto solo
una parte del problema.

Andati via senza risolvere il problema principale ho richiamato Telefonia Zero
questa volta parlando direttamente con Valerio che ha pensato di fare un’ulti-

ma prova secondo lui “per esclusione”.

Beh l'ultima prova suggerita da lui ha funzionato e finalmente dopo qualche
minuto abbiamo risolto il problema.

11
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Costantino geometra di Frascati mi ha consigliato Telefonia Zero per 'assist-
enza che danno in ogni momento.

Dopo questi fatti devo ringraziare prima di tutto Costantino perche senza lui
non avrei mai conosciuto la prima e unica azienda che oltre a fare i contratti
come tutti...prima di ogni cosa si occupa quotidianamente del cliente.

Non togliere tempo al nostro lavoro per risolvere i problemi legate alle utenze
€ una goduria. Risolvere un problema serio come questo grazie a loro dopo
che i tecnici non sapevano cosa fare...risolvere in tempi record grazie a Tele-
fonia Zero E ANESSUN ALTRO, fa riflettere e fa impressione!

In passato abbiamo avuto quasi sempre Telecom lItalia, ma aldila di Telecom,
ogni volta che abbiamo cambiato gestore non abbiamo mai conosciuto una
realta come questa.

La cosa straordinaria riflettendoci bene & che da oggi sappiamo con certezza
che in futuro per qualsiasi problema ci pensano a tutto loro, e per qualsiasi
contratto vogliamo sottoscrivere ci penseranno sempre loro. Fare tutto

qguesto con la stessa azienda non ha prezzo.

Questa di Telefonia Zero € evidentemente una rivoluzione.

12



CHECK-UP COMPLETO
INIZIALE E RIPROGETTAZIONE
GRATUITI!

Ho dedicato una carriera intera, ben 10 anni, alle strategie
piu efficaci per Difendere te e la tua azienda dai crimini del
sistema telecomunicazioni.

E per ringraziarti di aver mostrato interesse verso la mia
missione, ho deciso di regalarti i servizi Check-up Com-
pleto Iniziale e Riprogettazione, un vero e proprio
check-up di tutte le tue utenze, che ti garantira uno sconto
fino all'80% sui costi totali delle tue utenze e quelle della
tua azienda.

Vuoi scoprirlo subito?

Vai subito su

checkuperiprogettazioneutenze.it
e lascia i tuoi dati per accedere al
primo servizio di Telefonia Zero in
REGALO!



Val subito su
checkuperiprogettazioneutenze.it
e lascia i tuoi dati per accedere al
primo servizio di Telefonia Zero
in REGALO!
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Dario Giansiracusa, Tabaccheria Via Ludovisi

In un momento particolare della nostra storia, sotto
Covid-19, sono riuscito finalmente a trovare il tempo
per scrivere poche righe riguardo una delle poche note
positive che professionalmente parlando ho incontrato
negli ultimi anni.

Sono proprietario della tabaccheria di Via Ludovisi,
una traversa di Via Veneto.

Ho conosciuto Valerio Raponi diversi anni fa quando, stanco dei soprusi
subiti da Telecom, decisi di passare a Fastweb e stipulai con lui un contratto
per la mia tabaccheria.

Da subito notai che c’era qualcosa di diverso rispetto agli altri agenti com-
merciali: nessun fumo gettato negli occhi, discorsi concreti ma soprattutto
una ferma convinzione e determinazione nel suo lavoro.

Ancora scottato da precedenti esperienze scelsi comunque di fidarmi ed affi-
darmi a lui e mai scelta si riveld piu lungimirante.

Sono passati anni e Valerio, dapprima come agente Fastweb e poi tramite
Telefonia Zero, non mi ha mai abbandonato seguendo passo passo tutte le
mie problematiche, tecniche o amministrative che fossero.

Ed e proprio questa sua creatura, Telefonia Zero, che merita una chance da
parte di tutti coloro che sono stanchi di perdere soldi, tempo e pazienza
dietro ai labirintici percorsi degli operatori telefonici che tutti noi siamo co-
stretti ad affrontare quando abbiamo un qualsiasi problema amministrativo,
tecnico o commerciale.

15
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A fronte di un piccolo contributo economico, questa nuova realta professiona-
le (primo caso in Italia a a quanto mi risulta) fornisce assistenza competente
e qualificata su problematiche che ognuno di noi almeno una volta si € trova-
to ad affrontare.

Grazie a Valerio e a Telefonia Zero, le mie utenze telefoniche adesso non
sono piu un incubo: problema tecnico? fatture dall'importo sbagliato e conse-
guente recupero del credito? passaggio a soluzioni economicamente piu
vantaggiose? Telefonia Zero si occupa i tutto questo al posto mio, non solo
facendomi risparmiare soldi e tempo ma raggiungendo anche risultati che
avrei faticato a conseguire da solo.

E non bisogna sottovalutare un aspetto chiave: solo quando determinati
stress vengono tolti dalla nostra vita professionale ci si rende conto di quanto
erano pesanti; ecco, nel mio caso, Telefonia Zero mi ha tolto un grande peso
dalle spalle, permettendomi di concentrare le mie energie nervose sul mio
lavoro invece che sulla lotta coi mulini a vento delle grande compagnie tele-
foniche.

Ancora grazie Valerio. E’ gratificante, una volta ogni tanto, incontrare un vero
professionista

Un saluto
Dario

P.s. Se glielo chiedete, Valerio vi da anche qualche dritta su altre tipologie di
utenze ma questo non ditegli che ve I'ho detto io...

16
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Alessia Fabbri, Ottica Vitinia

Sono Alessia Fabbri titolare dell’Ottica Vitinia di Via
Sarsina.

i

Ottica \ﬁtm'a Volevo ringraziare lo staff di Telefonia Zero per la tra-
sparenza e la totale disponibilita che hanno dimostrato
negli anni ma sopratutto negli ultimi mesi.

Nello specifico da quando VALERIO ha fondato TELEFONIA Zero.

Gestiscono per me ben 5 utenze differenti, quella Fastweb del negozio e 4
SkyFastweb private permettendomi di dedicarmi totalmente alla mia Impresa
e di utilizzare il mio tempo libero come preferisco.

In passato ho avuto molte esperienze negative con i venditori e la telefonia in
generale ma da quando ho scelto il profilo vip platinum che mi hanno propo-
sto Valerio e suo staff sono totalmente rinata.

Loro si occupano di tutto, dai problemi tecnici a quelli burocratici, garantendo
una tranquillita al cliente che non deve preoccuparsi piu di nulla.

Negli ultimi mesi mi hanno fatto disdette, cosi ho evitato di scrivere i moduli,
mi sono risparmiata i viaggi alla posta ecc...

Una cosa che ci ha colpito particolarmente in Azienda a me la mia socia e
tutta la mia famiglia, € stata che si sono poi occupati del riposizionamento
commerciale andando a risolvere, come dice sempre Valerio, una delle man-
canze storiche di tutti i gestori: LE NUOVE OFFERTE VALGONO SOLO
PER I NUOVI CLIENTI, PER | VECCHI SOLO CARBONE.

17
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Oltretutto il 16 dicembre siamo stati premiati per un po di passaparola fatto
durante I'anno.

Abbiamo portato 5 clienti a Telefonia Zero, e loro ci hanno premiato con un
profumo di Givenchy che se non ricordo male ha un valore economico impor-
tantel

Tanti complimenti e grazie a VALERIO RAPONI e tutta TELEFONIA Zero.

Luca Pellegrini, Approdo 56

Ho avuto la fortuna di incontrare Valerio qualche
anno fa, ho stipulato con lui il contratto di casa e, un
anno dopo, anche quello del lavoro.

E la prima volta che trovo un servizio di assistenza
post vendita.

Normalmente una volta firmato il contratto i consulenti si dissolvono.

Telefonia zero NO, sono sempre presenti € pronto a suggerire contratto piu
vantaggiosi e , cosa non dapo, a risolvere qualunque tipo di problema.

UNICI...CONTINUATE COSI

18
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Antonio Biagetti, Gioielleria Lo Smeraldo

Di solito non faccio mai recensioni a nessuno.

Perd quando € eclatante che una societa se lo merita
allora giusto & giusto che io sia qui a raccontare un
paio di cose

Fino a oggi la telefonia era sempre stata un semplice andare in un negozio O
essere contattati da un call center e fare un contratto tra virgolette qualsiasi.

Negli ultimi anni ho ricevuto un sacco di sole, comportamenti scorretti da tutti
quelli che mi hanno fatto un contratto.

Errori tecnici nel sottoscrivere e caricare le pratiche. Una volta mi sbagliaro-
no a attivare una linea, attivando un numero nuovo anziché mantenere il mio
vecchio numero. Un venditore Vodafone mi attivd un contratto causandomi
disservizio in gioielleria per 10 giorni circa.

Sky Fastweb Vodafone Telecom non si & salvato nessuno. Venditori porta a
porta, ragazzi dei call center e ragazzi che lavoravano agli stand dei centri
commerciali.

Per non parlare dell’assistenza dopo la firma del contratto mai ricevuta nean-
che per sbaglio da nessuno di loro.

Ovviamente I'unico punto di riferimento come dice Valerio € sempre stato
soltanto il call center di riferimento perché nessun venditore nessuna agenzia
e mai stata dopo la firma. Ma non & che non & mai stata non sono proprio
mai esistiti.
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Da tre anni ho sempre avuto I'aiuto di Valerio, un’assistenza incredibile per
essere vera fatta da un normale venditore

Ho rivisto Valerio quest’estate per 'ennesimo contratto e adesso ha fondato
una societa sua

Quindi adesso addirittura pud mettere a disposizione del cliente un intero
personale come se non bastasse quello che faceva prima.

Adesso devo dire che Telefonia Zero € veramente degna di una recensione
grazie al sistema che Valerio ha messo su.

Loro si occupano di qualsiasi cosa riguardi la tua utenza. Mi hanno gestito un
problema tecnico senza che io chiamassi il servizio clienti

Mi hanno fatto le disdette addirittura risparmiandomi la famosa raccomanda-
ta..scrivendo addirittura il modulo di recesso al posto mio.sono in contatto
con I'sda per eventuali problemi riguardanti la spedizione del modem.

Ma non & finita qui, fatto il contratto e passati dei mesi, quando & uscita un
offerta migliore del contratto che avevo io, Valerio mi ha fatto chiamare e sot-

toscrivere quell’ offerta che per me rappresentava un risparmio.

Mi hanno anticipato di solito ero io che rompevo i coglioni a chiamarlo per
sapere se c’erano offerte migliori.

Concludo raccontando del gioco basato sul presenta un amico dove io
appena posso li raccomando a amici e parenti.
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Daniele Silvestri, Affitto Rapido

Sono il titolare di due uffici della mia affitto rapido in
via merulana e via pisa.

AFFITTO
RAP/DO/Q\“j;-

Valerio ogni giorno da mesi mi mette a disposizione i
servizi di Telefonia Zero con cui risolvono ogni mio
problema.

Ma una cosa su tutte la voglio raccontare...la mia linea Fastweb di piazza bo-
logna ha spesso problemi, una volta al mese almeno ho problemi di linea...
Beh pensate che ogni volta i miei dipendenti NON chiamano piu il servizio
clienti Fastweb per risolvere il guasto, ma ci pensa a tutto Telefonia Zero.

In questo modo i miei dipendenti continuano a fare il lavoro che c'é da fare in
Affitto Rapido, anziche perdere tempo a risolvere problematiche tecniche Fa-

stweb.

Non esiste un agenzia di venditori simile e per fortuna mi € capitato di cono-
scerla e di abbonarmi.

Bravi tutti
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Patrizia Trefolello, Estetica La Perla

Nel traslocare il mio negozio ho avuto la necessita di
trasferire anche il mio numero storico.

Valerio mi aveva reguardito dal fare questo per i tempi
di attesa molto lunghi (ma comunque contenuti nel
contratto).

Detto cid per impellente necessita ho fatto un contratto con Tim che mi ha at-
tivato immediatamente una nuova linea. ma aime’ i costi della bolletta nel
tempo sono diventati esorbitanti.

Telefonia Zero ha risolto questa diatriba infinita riconducendomi a fastweeb e
ai prezzi notoriamente piu bassi.

Morale della storia se avessi dato retta a Valerio e avessi fatto subito un
nuovo contratto sarebbe andato tutto bene dall’inizio.

Grande Valerio!!l

22



AR\
Telefonialero ‘

Arturo Felicetta, Faro Caffé Specialty

Sono il proprietario di Faro Caffé Specialty, caffetteria
in Via Piave specializzata in caffé gran cru di singola
piantagione certificati come prodotti agricoli d'eccellen-
za dalla SCA (Specialty Coffee Association of Europe
and America).

E’ incredibile che amministrano le nostre utenze sotto
tutti i punti di vista, da quello economico che ci permette di essere sempre in
linea con le nuove promozioni senza preoccuparci di nulla, a quello tecnico in
caso di disservizi.

Noi gli abbiamo affidato sia 'utenza della caffetteria che quella della nostra
torrefazione e da qualche anno non dobbiamo piu pensare a nulla.

Non mi sarei mai aspettato di dire questa frase ad un venditore ma: Grazie
Valerio per quello che fai ogni giorno per noi consumatori!

Vincenzo Santoro, Popeye Pizzeria

Valerio € un ottima persona e si occupa lui di tutta la
burocrazia .. consigliatissimo!!!
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Nicoletta Belli, Avviamento al lavoro Soc. Coop.

Ho conosciuto valerio tramite passaparola di un mio
amico a settembre 2018. Da quel giorno ho avuto Va-
lerio tra le mie grazie un gran professionista sempre
disponibile.

L’ho perso di vista per un po di tempo, fino a quando

ho saputo che ha aperto finalmente il suo negozio Fa-
stweb, e a novembre mi sono iscritta a Telefonia Zero, a questo epocale Cir-
colo dei Consumatori.

Da novembre 2020 Telefonia Zero mi ha scontato il contratto business di
12€, passando da 76€/mese a 64€. A dicembre mi ha “regalato” Sky Tv+H-
D+Calcio+Cinema a 15€ al mese. Da quel giorno sto risparmiando la bellez-
za di 50€ al mese! Prima di dicembre ovviamente pagavo 65€/mese per
avere le stesse cose quindi SkyTv+HD+Calcio+Cinema.

Conti alla mano da quando mi sono iscritta al Circolo & cambiato tutto: Non
solo sto risparmiando 62€ al mese, ma cosa piu importante per me che ho
un’attivita commerciale ho a disposizione un’assistenza scientifica come
dicono loro, grazie alla quale per non devo piu chiamare il servizio clienti per
nessun motivo, ne svolgere le solite burocrazie quando & necessario...e mi
hanno fatto due cambi tariffe con sconti incredibili senza che io abbia alzato
un dito ne chiamato nessuno..non sono andata neanche in negozio da loro.

La cosa incredibile & che ogni cosa viene gestita da loro con una velocita e
sicurezza mai vista, e sempre SENZA NESSUN ERRORE.

“Primo e unico sistema di assistenza nella storia della telefonia italiana” €
un’affermazione importante..con loro ci scherzo...niente di piu vero. Meravi-
gliosi.
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Massimo Palombi, Tende & Dintorni

Mi chiamo Massimo e sono un utente Fastweb della
prima ora, uno di quelli della prima fibra e dopo piu di

. : venti anni ho avuto un modo di ricontrollare il mondo
tende &dintorni

proposte d'arredamento tessile Fastweb.

Deluso da anni di altri gestori (sono di grandi nomi) per
la fornitura delle utenze della mia attivita fino al punto
di sentirmi spesso truffato, mi sono rivolto a questa Azienda nella persona di
Valerio Raponi e sono parte di un mondo ideale: prezzi onesti, velocita di in-
tervento e installazione, precisione dei dati dello switch dal vecchio sistema,
fondamentale per chi utilizza la rete € il telefono per lavoro e infine supporto
nella disdetta delle vecchie utenze.

Il tutto garantito dalla professionalita e ottima Organizzazione di Fastweb cre-
sciuta tantissimo dagli albori in cui ho acquistato.

Ma non & stato questo episodio isolato e magari fortunato: il tutto si & ripetuto
installando un’abitazione residenziale a casa di mia figlia oltretutto non in
una grande citta bensi in provincia di Caserta il che dimostra anche I'affidabi-
lita di Fastweb presente in tutto il territorio .. Ah! 4 giorni e navigavo con Fa-
stweb.

Quando si € soddisfatti bisogna dirlo: grazie alla “Telefonia Zero” di Fastweb
(ma anche all’'ottimo Valerio)
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Rinaldo Arena, GoldBet Ciampino

Sono il titolare della sala scommesse GoldBet a Ciam-
pino e ovviamente la mia attivita dipende tutta dal con-
tinuo e corretto funzionamento dell’'utenza telefonica e
di internet.

Da quando mi sono abbonato a Telefonia Zero non
devo piu pensare a niente.

Valerio si occupa completamente della gestione delle mie utenze, anche
quelle di casa, e ha sempre una soluzione veloce per ogni evenienza.

Riesce a mantenere i costi sempre al livello delle offerte riservate ai nuovi
clienti e risolve in maniera efficace qualsiasi problema si presenta.

Per questo voglio ringraziare Valerio e Telefonia Zero per quello che fanno
ogni volta per me, facendomi risparmiare il tempo che passerei al telefono
con gli operatori e anche un sacco di soldi.

E voglio anche aggiungere una cosa importante che spesso ai consumatori
non € ben chiara, come per me prima di incontrare Valerio: il risparmio di
soldi non va quantificato solo in base al risparmio effettivo sulla bolletta, ma
anche in base ai soldi che non si buttano quando nascono problemi con i ge-
stori.

Problemi che per quanto possibile Telefonia Zero previene sul nascere o che
risolve in tempi impensabili per la telefonia italiana.

Rinaldo
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Se Da Anni La Tua Azienda é Vittima Del
Sistema Telecomunicazioni...

LA GASA e TELEFONIA

!

Scopri come salvarti definitivamente dagli errori e dai soprusi
della telefonia, che da sempre tolgono alla tua azienda di cen-
tinaia di ore e migliaia di euro!

Vai subito su

la-casa-della-telefonia.it
e lascia i tuoi dati per accedere al
mese di prova GRATUITO del Circolo
dei Consumatori!



Vai subito su
la-casa-della-telefonia.it
e lascia i tuoi dati per accedere al
mese di prova GRATUITO del Circolo
dei Consumatori!
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Fabio Bonifaci

Sono un imprenditore ricettivo, sviluppo software e da
qualche tempo in smart working godo di un servizio
assolutamente eccezionale ed innovativo. Ce ne era
proprio bisogno.

Da sempre subisco i danni dei vari operatori delle mul-
tinazionali dei vari gestori pseudo monopolisti, tra i
quali non si € mai salvato nessuno. Dai venditori agli operatori del servizio
clienti come dice Valerio..

Ho conosciuto lui il titolare ormai tempo addietro per alcune attivazioni pro-
blematiche per il negozio di mia moglie, che non solo risolse ma si dimostro
sempre disponibile. Oggi pero si & superato: ha creato questo sistema di as-
sistenza Telefonia Zero con il quale ci sta servendo di servizi di assistenza
incredibili.

Contatto giornaliero per qualsiasi problema, ha abbassato i costi delle nostre
3 utenze del 50% circa.

E nell'ultimo mese ha gestito un trasloco di linea in modo serio e veloce
senza sbagliare un colpo. Quando invece Fastweb e i suoi operatori/tecnici
erano due mesi circa che mi abbandonavano ad una connessione che non
funzionava quasi mai.

Oggi Telefonia Zero ha scoperto con il tecnico di turno che uno dei cavi della
mia linea era scollegato, sempre in costante contatto (AL POSTO MIO CHE
MI OSTINAVO A FARE DA SOLO PER NON DISTURBARE LUI E | SUOI
RAGAZZI DI TELEFONIA ZERO) con i veri tecnici che sono intervenuti sulla
mia linea di persona...
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Tecnici che se ne andavano da casa mia senza fare niente, tecnici che chia-

mavano il mio fisso direttamente dalla centralina per non essere richiamati, e
tecnici che non si presentavano neanche con il nome di battesimo in maniera
molto scortese.

Ora navigo a 150 mega e so per certo che in futuro per qualsiasi necessita
anche la piu elementare mi devo rivolgere a loro.

Abbonatevi tutti resterete sorpresi!

Spettacolari e sopratutto indispensabili per il mio lavoro.

Fabrizio Fabbri

Premetto che ho conosciuto Valerio solo l'altra setti-
mana ,tramite mio fratello .devo dire che gia ho ri-
sparmito 10.05€ sul contratto di Fastweb ,percio ha
ben cominciato.

E’ la prima volta che trovo non un firmatore di con-
tratti ma una persona /azienda che ti segue non solo
per il cotratto, sia prima ma anche in seguito con assistenza postvendita,
tutte le problematiche piccole o grandi che siano con un contatto assiduo per
tutto .

Aspettando che si confermera anche con il contratto di SKY (senza dubbio ).
facendomi risparmiare denaro e tempo non dovendo piu chiamare servizio
clienti , assistenza ,disdette e passare da un nummero all'altro per ore.

Grazie a valerio e telefoniazero.
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Fabio Vaccaro

Probabilmente € la prima recensione in assoluto ma
guesta volta non potevo esimermi...

Fino ad oggi per me la telefonia era un mistero affidan-
domi a sconosciuti che piu delle volte non facevano il
mio interesse.

Valerio Raponi e il suo team sono stati una vera scoperta.
Non solo mi hanno aiutato a risolvere situazioni complicate ma hanno avuto
tutta la pazienza e disponibilita per trovare le migliori soluzioni possibili per le

mie utenze.

Il risultato &€ che adesso posso stare tranquillo contattandoli per qualsiasi
problematica.

Se anche voi e mi rivolgo a chi leggera le recensioni, hon avete tempo di
badare ad ogni singolo aspetto della vita quotidiana, per quanto riguarda le

utenze avete un posto sicuro.

Non solo lo ho consigliato a parenti e amici che gia lo hanno contattato ma
adesso lo consiglio a chiunque abbia problemi di utenze.

Consigliatissimo
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Luisa Maggi

Telefonia Zero € il sogno proibito di tutti da sempre e
0ggi esiste davvero!

Ho conosciuto Valerio ormai quasi 4 anni fa. Ragazzo
speciale e venditore con una chiacchiera rara.

Ho seguito passo passo la sua crescita professionale
essendomi sempre affidata a lui.

Ormai due anni fa circa ha creato Telefonia Zero (ex Telefonia Vincente), e
giuro mai avrei immaginato che qualcuno potesse creare una azienda del
genere nel settore telecomunicazioni.

La cosa sorprendente all’inizio € stato essere assistito da un venditore nono-
stante la stima, ma la cosa porta via tempo...anche perche io in questo
modo NON CHIAMAVO PIU IL SERVIZIO CLIENTI per nessun motivo.

Col tempo Telefonia Zero € diventata un’agenzia di venditori, fatta da vendi-
tori che prima di tutto ti fanno assistenza, e benedetto il giorno in cui Valerio

ha deciso di creare questo sistema.

Da quel giorno non ho piu chiamato Fastweb Vodafone e Sky (i miei gestori)
per nessun motivo.

E di motivi vi assicuro che ne ho avuti a decine.
Nel 2018 decido di passare a Vodafone mi lascio convincere dal negozio

sotto casa a Tivoli, dove gentilmente mi hanno truffata. Mi arrivavano fatture
da 300€ per linea fissa e tre sim.
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Chiamo subito Valerio, Telefonia Zero e ritorno in Fastweb. Da quel giorno
Lui ha iniziato a discutere la truffa con Vodafone con grande costanza nel
corso dei mesi.

Non solo non ho piu dovuto fare niente, ma la situazione con Vodafone nel
frattempo si & quasi risolta.

Dicevo che il 1 Dicembre 2018 passo in Fastweb e faccio 1 linea fissa + 5
cellulari. La portabilita di due dei cinque non va a buon fine, ma Fastweb
decide di farmi anche lei 'ennesima truffa della mia vita: mi fa pagare le due
sim mai attivate fino al 1 Dicembre 2020. Mi vengono letteralmente rubati piu
di 150€.

Che proprio il 1 Dicembre 2020 mi vengono restituiti sotto forma di storno in
fattura esattamente 163,95€ dopo che Valerio e Telefonia Zero per quasi due
anni hanno lottato discutendo con Fastweb AL POSTO MIO.

Risultato?

CONTROVERSIE VINTE SENZA PAGARE UN AVVOCATO, UN’INFINITA DI
TEMPO RISPARMIATO E DI PAZIENZA NEL CHIAMARE E SCRIVERE A
FASTWEB CHISSA QUANTE VOLTE!!

Oggi pago per la linea fissa di casa e 3 sim poco piu di 50€ al mese, Sky 8€
al mese con Sky TV+Cinema+hd e non mi occupo piu di niente
Benedetto il giorno che Valerio ha creato questa societa!

Se stai leggendo non aspettare ancora non ha nessun senso continuare a
gestire la propria utenza da sola, visto che in Telefonia Zero avrai la fortuna
di NON parlare piu con gli operatori del servizio clienti che non capiscono
niente e non fanno altro che lasciarti in attesa o trasferirti da un reparto
all’altro. Non ha piu senso fare contratti con altri che non ti danno assistenza
e appunto ti lasciano poi nelle mani del servizio clienti.
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Ivano Lasalandra

Telefonia Zero da paura, supereroi della telefonia
come dicono loro.

Un’azienda che fa dell’assistenza post vendita il suo
credo e il suo business, mi hanno fatto risparmiare fino
a oggi un sacco di tempo e di pazienza.

Fanno tutto loro con il loro sistema di assistenza, io NON ho piu chiamato il
servizio clienti per nessun motivo e non ho piu fatto disdette o le solite prati-
che burocratiche.

Oltretutto facendole loro le cose come dice Valerio non sbagliano mai, a dif-
ferenza mia o di tutti voi che in telefonia non ci lavorate e che ricevete diretti-
ve da rumeni e albanesi che aldila della nazionalita sono professionisti in-
commentabili.

Non aspettate! Non continuate a fare i soliti contratti con le solite agenzie i
soliti negozi! Perché loro non vi faranno assistenza per nessun motivo, salvo
rari casi dove per fortuna qualcuno incontra persone per bene.

Giada Piccini

Ottima professionalita e assistenza!

34



AR\
Telefonialero O

Annapaola Corbucci

Una societa di venditori Fastweb, come dice Valerio
aldila del gestore specifico in se, che fa assistenza di
questo tipo al proprio cliente sotto Covid-19 non ha
prezzo.

Siamo rimasti isolati un paio di volte con la linea telefo-

nica durante i tre mesi di coronavirus e non abbiamo
mai dovuto chiamare il servizio clienti Fastweb che era incontattabile visto il

virus e lo smartworking.

Ho parenti e amici che non sono clienti di Telefonia Zero, che nella stessa si-
tuazione hanno dovuto aspettare anche 10 giorni perché sono rimasti nelle
mani del servizio clienti che era fuori uso, non avendo un’agenzia di riferi-
mento che li aiutasse.

In passato mai nessuno aveva fatto questo non ho mai conosciuto un’age-
nzia che fa contratti e anche assistenza dopo la stipula del contratto, in modo

preciso con servizi molto chiari che non hanno prezzo

Tornassi indietro accetterei subito |la proposta di Valerio e Telefonia Zero
senza aspettare mesi. Un servizio del genere lo consiglio a chiunque.

35



R\
‘ Telefonialero

Fernando Rampani

Risiedo purtroppo a Casalvieri in provincia di Frosino-
ne, ove vige linea internet di qualita molto scarsa.

Negli anni precedenti ai servizi di Telefonia Zero provai
varie linee trovandomi sempre incastrato in contratti
fasulli e con servizi post vendita inesistenti.

Dopo aver conosciuto Valerio Raponi € la sua compagnia di venditori tutti i
problemi inerenti alle connessioni telefoniche/internettuali sono completa-
mente scomparsi.

Non perché siano intervenuti fisicamente sulla linea loro di persona, o si
siano messi a scavare portando nuova fibra. Ma mettendomi a disposizione
dei servizi incredibili, come l'assistenza dopo la firma del contratto, offrendo-
mi e promettendomi servizi che mai nessuna compagnia, dopo la promessa,
mantenne.

lo e la mia famiglia abbiamo avuto sempre a che fare con venditori di compa-
gnie come Tim, Sky e Vodafone.

Abbiamo sempre avuto I'abitudine di fare i contratti nei negozi ufficiali, non
abbiamo mai fatto contratti al telefono. Questo credendo in una correttezza

e assistenza superiore.

Correttezza diciamo ok, ma mai ricevuta assistenza da nessuno di quei
negozi, Ne Vodafone ne Tim ne Sky.
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Poi abbiamo conosciuto Valerio dopo la prima esperienza positiva ci siamo
affidati completamente a Telefonia Zero ed i suoi servizi, scegliendo il pac-
chetto platinum pagandolo 105 Euro, dove la spesa sembrava essere ecces-
siva, ma tornando indietro farei lo stesso pagando anche 4 volte tanto!!!

Anni dopo mi accorsi che la mia scelta, mi ha fatto risparmiare moltissime
perdite di tempo, molti piccoli problemi(come disdette, cambi gestori, cambi
piano, miglioramenti delle offerte telefoniche — cosa inesistente in tutte le
altre compagnie a meno che tu non le abbandoni — ) risolti nello stesso mo-
mento in cui si sono presentate.

Riescono ad occuparsi di qualsiasi cosa riguardi la tua utenza, il personale
qualificato e molto gentile ci lascia sempre soddisfatti della nostra scelta. In
famiglia abbiamo tutti scelto i servizi offerti da Telefonia Zero essendo corretti
come nessuno prima, si sono guadagnati a pieno la nostra fiducia.

Non poteva non mancare una recensione dal momento in cui loro, personale
qualificato e gentile, non ci hanno mai fatto mancare nulla e viziandoci con le

loro straordinarie offerte!

Grazie a Valerio e alla compagnia Telefonia Zero per averci fatto risparmiare
e per averci sempre fatto sentire soddisfatti delle nostre scelte!
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Claudia Cervoi

Avevo costantemente problemi con Vodafone a casa,
quando una mia amica iscritta a telefonia zero, mi con-
siglio di provare, bene non sapevo cosa fosse ma la
cosa mi incuriosiva, cosi ho chiamato per avere info in

piu...

Ho parlato con Valerio, persona molto disponibile mi ha spiegato tutti i bene-
fici, facendomi passare a Fastweb senza problemi e senza grandi costi ag-
giuntivi. mbeh ragazzi ora fanno tutto loro al posto mio, qualsiasi problema
non devo piu stare le ore al telefono con l'assistenza clienti.

RISOLVONO OGNI MIO PROBLEMA.
GRANDI RAGAZZI... TELEFONIA ZERO TUTTA LA VITAII :) UN ASSI-
STENZA A 360 GRADI.

Camilla Pediconi

Volete rivedere e riorganizzare i vostri contratti tele-
fonici? volete approfittare di proposte per abbona-
menti Sky imperdibili? Non esiste miglior servizio
che quello di Telefonia Zero di Valerio Raponil

Noi abbiamo ricontrattato sia I'abbonamento telefoni-

co a casa che quello in ufficio, sia I'abbonamento di Sky con delle proposte
uniche, con un risparmio effettivo di varie centinaia di euro I'anno!!!
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" Sei stufo di dover subire i crimini dei gestori
telefonici?"

Se é vero che i venditori ti abbandonano perché il loro lavoro
e vendere e basta,
Se é vero che gli operatori del servizio clienti non sono mai in
grado di fare assistenza

0 ancora peggio ti ritrovi a fare da te...

Con la nascita del nuovo Circolo dei Consumatori di
Telefonia Zero prende il via un sistema di assistenza
post vendita mai visto prima,
dedicato ai Consumatori che hanno bisogno dell'assistenza
degli stessi venditori che ti fanno il contratto.

Vai subito su

circolodeiconsumatori.com

e lascia i tuoi dati per accedere al
mese di prova GRATUITO del Circolo
dei Consumatori!



Vai subito su
circolodeiconsumatori.com
e lascia i tuoi dati per accedere al
mese di prova GRATUITO del Cir-

colo dei Consumatori!
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Davide Camillo

Che dire... Sono cliente ormai da diversi anni ... Servi-
zio impeccabile , assistenza al cliente ineguagliabile ,
offrono un prodotto introvabile sul mercato.

Da Sky a Fastweb , per non parlare della loro capacita
e competenza nel risolver problematiche davvero com-
plicate che normalmente ti portano a voler disdire tutto
per la poca professionalita che si trova nei normali call center , ma grazie alla
loro competenza e pazienza che & fondamentale ti senti davvero sempre al
primo posto.

Per non parlare di Valerio Raponi , posso dire con certezza che ha seguito
tutte le mie problematiche , richieste e molto altro con la massima disponibili-
ta.

Gian Diego Tiralongo

Un servizio eccellente per qualita efficienza e cortesia.
Sottolineo che poi a conti fatti ti fa risparmiare soldi,
senza considerare anche il guadagno in termini di
tempo e arrabbiature.

Gestione ottimizzata per tutte le utenze e sempre
pronti per qualsiasi problema insorga.

Assolutamente indispensabile per chi lavora con telefoni e internet!
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Stefano Capobianco

Assolutamente professionali e competenti, dal mo-
mento in cui ho chiesto il loro intervento a fronte di
problemi di connettivita hanno effettuato la diagnosi in
5 minuti di orologio inviandomi contemporaneamente il
ticket con l'appuntamento con la loro equipe tecnica
per lo stesso pomeriggio (circa tre ore dopo l'invio del
ticket).

Se oltre la competenza e la professionalita si aggiunge anche la simpatia ve-
ramente super.

Luana Loiaconi

Sono una cliente di Valerio molto affezionata lo seguo
ormai da tanti anni.

Mi ha sempre dato i giusti consigli per scegliere il
giusto abbonamento con il giusto risparmio cercando
di soddisfare al meglio ogni mia esigenza...senza sarei
persalll

Questo genere d assistenza é qualcosa di unico ed innovativo..il cliente & al
centro dell'attenzione si sente seguito e nn abbandonato come spesso
accade con gli operatori dei call center.

Telefonia Zero...Massima disponibilita...professionalita...e serieta, e di questi
tempi difficile trovarle!!!!
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Loreta Faroni

Ho conosciuto Valerio e la sua agenzia sul mio posto
di lavoro in quanto si occupava della telefonia. Ho
preso contatti personali per le utenze della mia casa
privata.

Da piu di un anno Valerio con telefoniazero mi assiste
per la gestione del telefono/Internet e per sky.

Il servizio fornito oltre ad essere unico nel suo genere & molto efficiente ed
efficace, Valerio & sempre molto disponibile anche in orari non propriamente
da ufficio.

Non devo piu gestire i contatti con i vari gestori, tempo risparmiato inestima-
bile; non devo piu ricordarmi di scadenze o similari; in caso di guasti o pro-
blemi di qualsiasi livello la risoluzione & stata sempre tempestiva. Insomma
un servizio inestimabile!!

Il risparmio che ho avuto in un solo anno € notevole nonostante sia un priva-
to, circa 600 euro il primo anno e per il prossimo fino a 2021 risparmierd

circa 450€.

Consiglierei a tutti i servizi offerti da telefoniazero ad occhi chiusi fidandomi
ciecamente del lavoro di Valerio e del suo team.
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Samuela Zampagni

Professionalita, competenza e gentilezza.

Sempre pronti ad aiutarti e a risolvere qualsiasi que-
stione.

Risparmio e sicurezza di avere sempre l'offerta giusta.

Bello non dover piu pensare a disdette, reclami, vecchi gestori e nuovi gesto-
ri... insomma non dover avere piu a che fare con tutta la burocrazia, ¢ call
center vari, pensano a tutto loro, dall’inizio alla fine.

Che dire? Soddisfattissima di tutti i servizi offerti, se si potesse, darei 10
stelle. Grazie Telefonia Zero!

Anna Fatata

Telefonia Zero = VALERIO RAPONI

Ottima professionalita nel suo lavoro ti assiste in qual-
siasi problematica dove riesce a risolvere qualunque
problema anche in orari impossibili.

!
|

Lo dico x mia esperienza e non credo che tutti siano

cosi disponibili con i clienti invece Valerio & cosi ” Un grande” consiglio tutte
le persone di conoscerlo e usufruire di questa nuova e grande azienda.
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Viola Palombi

Grazie a “TELEFONIA ZERO” e a Valerio (ma ovvia-
mente anche a Fastweb) in 4 giorni mi é stata stabilita
la linea in provincia di Caserta e non solo.

Sono stati anche assistita nel disdire il vecchio gesto-
re: cosa che & avvenuta regolarmente. bravi, veloci,
professionali e affidabili e .... prezzi giusti finalmente!!!

Fabrizio Fulgenzi

[ Mi chiamo Fabrizio Fulgenzi e sono un cliente telefo-
nia zero.

Volevo esprimere la mia soddisfazione per il servizio
; assistenza clienti di telefonia zero.

Per ben 2 volte ho avuto problemi tecnici linea inter-
net e in queste occasioni hanno risolto brillantemente la problematica con

cortesia ed estrema rapidita.
Considerando che spesso il servizio assistenza clienti in genere & latitante e

spesso irragiungibile per altri operatori che si dileguano dopo la stipula del
contratto, consiglio vivame Telefonia Zero.
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Paolo Berti

Dopo essere stato per oltre 10 anni cliente di fiducia di
Sky, mi sono accorto di pagare decisamente troppo
per il servizio offerto. Tuttavia, non disponendo del
tempo, delle energie, e delle capacita di marketing ne-
cessari per contattare Sky e stipulare un contratto piu
vantaggioso, mi sono rivolto a Telefonia Zero.

Assistito da Valerio, esperto e disponibilissimo, in poche settimane ho ottenu-
to un contratto che, a parita di servizi erogati, mi garantisce un risparmio
mensile di oltre 50 Euro.

A conti fatti, se li avessi conosciuti prima avrei risparmiato 6000 Euro in 10
anni.

Il servizio erogato da Telefonia Zero & stato rapido, professionale, ma soprat-
tutto di successo.

Consigliatissimo.

Paolo Roberto Fratellani

Professionalita e competenza a disposizione dei clien-
ti...sempre pronti a consigliare per il meglio.
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Gianluca Russo

Ho conosciuto Valerio circa 8 anni fa quando gestivo
un locale in centro a Roma.

Mi ricordo il giorno che entro nel locale e fra me e me
mi son detto “ ecco il solito rompi....e che cerca di ven-
dermi qualcosa!!”

Invece non sapevo che conoscerlo per me sarebbe stata una benedizione!!!

Ormai siamo amici e ogni volta che ho un problema penso “ Better call Vale-
rio!l” ... e puntualmente riesce a risolvere ogni disguido e problema. Vera-
mente il top!!! CONSIGLIATISSIMO!!!

Gianluca.

Francesco Anitori

| soldi piu ben spesi della mia vita assistenza a 360
gradi e a tutte le ore per non pagare del tempo e dei
soldi che si risparmiano ottimo anzi eccellente.
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Nicolas Cenzano Silva

Valerio was very helpfull and allowed me to found the
best internet possible at home, FAO offers me this
short-term contracts so was not easy but he sorted out
and | end up with this awesome internet; really unve-
liable how fast it is!

Thanks for everything!!

Michele Sudano

Grandioso! Il mio vecchio abbonamento Sky ma so-
prattutto Fastweb aveva spesso problemi... anche
cambiando modem con l'assistenza.

Volevo il Wi-Fi veloce e che arrivasse bene in tutta la
casa, problema risolto!

Super veloce ed efficiente ed ho risparmiato col huovo abbonamento!

Grazie Telefonia SUPER Zero!
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Adriano Rezzonico

Nonostante qualche incomprensione con Fastweb
sono riusciti a farmi avere il servizio “tutto fibra” senza
alcun disservizio.

Molto competenti, disponibili e gentili.

Ottima anche l'assistenza per I'attivazione e passaggio
verso la telefonia mobile Fastweb.

Non & facile trovare persone cosi disponibili ad assisterti in ogni momento.

Barbara Minciotti

Una soluzione! Professionali ed efficienti.

Bravi continuate cosi. Consigliato
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Giosué Landolfi

Buongiorno volevo ringraziare Telefonia Zero , per il
loro impegno quando ci sono problemi...sono gli unici
che Ti seguono fino alla fine....finché non hanno risolto
il Tuo problema...incredibile nel mondo della Telefo-
nia...ma in questo caso...VERO...Li ringrazio,sopratut-
to il Sig.Valerio.. e mi auguro che continuino cosi...e
che altre compagnie prendano esempio...grazie dav-
vero! Colgo occasione per AugurarVi Buon Natale.

Marisa Ferrari

Un servizio serio e professionale, qualita e velocita
della linea, cortesia e disponibilita per la risoluzione
immediata di ogni tipo di problema.

Molto bene, continua cosi!

Alessandro Pedata

Semplicemente i migliori, staff di primo ordine e tanta
competenza, inoltre veloci e sempre reperibili.

Il meglio che si pud desiderare per chi vuole un servi-
zio a “zero pensieri’!
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Francesca Fallacara

Contratto concluso!!!

Grazie a Valerio, per la sua professionalita, gentilezza
e simpatia.

Telefonia Zero...Un modo, uno stile di vita, positi-

Flavia Mandelli

Attenti alle necessita e sempre disponibili.

Monica Vezzoni

Valerio eccezionale sempre presente e attento nel cer-
care la soluzione giusta per te.

Un servizio eccellente!
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Domenico Giorgio Masini

Che bello avere una persona sempre dedicata a te.

Non pensare piu a disdette, offerte, e vincoli ci pensa-
no loro a tutto, ti consigliano e ti seguono in tutto,
sempre dietro tue direttive, veramente ottimo bravi ra-
gazzil
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Puoi difenderti per sempre dai crimini

della telefonia, senza piu rischiare di

essere raggirato dai venditori e dagli
operatori del servizio clienti?

Qualsiasi sia il tuo gestore, se vuoi che l'assistenza sia fatta
in maniera Scientifica da assistenti sempre presenti che coin-
cidano con gli stessi venditori che ti fanno i contratti, allora
reggiti forte perché voglio presentarti...

=
S EERE !

G€L PIST VcEEZIVA

| Superpoteri del post vendita di Telefonia Zero

Vai subito su
superpoteridelpostvendita.it
e lascia i tuoi dati per accedere al
mese di prova GRATUITO del Circolo
dei Consumatori!



Vai subito su
superpoteridelpostvendita.it
e lascia i tuoi dati per accedere al mese
di prova GRATUITO del Circolo dei
Consumatori!
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Roberta Belli

Telefonia Zero € un miracolo nel mondo delle teleco-
municazioni e devo dire grazie a mia sorella e prima
ancora a tutti quelli che fanno parte della catena di
passaparola prima di mia sorella.

Forse il primo che ha dato il via a questo passaparola
a catena é stato il nostro amico Emanuele.

Da dicembre 2018 mi sono affidata appunto a Valerio € ho risparmiato un
sacco, tanti tanti tanti soldi. Quasi 1100€!!!

Ma non avevo mai risparmiato il tempo, perché comunque ho sempre dovuto
chiamare Fastweb e Sky per qualsiasi necessita, come fanno tutti i clienti
normali. Ogni volta mezz'ora al telefono per risolvere un problema con ope-
ratori che ti passano da un interno all’altro. Parli con 10 operatori e tutti e 10
ti danno una versione diversal!l

Beh da quando Valerio ha fondato Telefonia Zero, mi sono iscritta al circolo e
non sono piu una cliente normale: ho iniziato a risparmiare anche e sopratut-
to il mio tempo. E non c’é cosa piu preziosa del proprio tempo. Oggi non

perdo piu neanche un secondo perche pensano a tutto loro.

Ho avuto 3 spiacevoli episodi risolti con serieta e sicurezza mai viste prima di
oggi. E la sottoscritta non & propriamente di “primo pelo”.

Grazie all'assistenza SCIENTIFICA che ha creato Valerio Raponi!

Fatelo santo subito!
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Alessandro Chiodi

Ciao a tutti sono Alessandro Chiodi, ringrazio vivamen-
te Telefonia Zero per il suo lavoro e impegno verso |l
cliente.

lo sono con loro da quasi un anno ormai e posso dire
che il risparmio & palese e conveniente, in meno di un

anno sono arrivato a pagare sky(family,cinema e
sport) e fastweb, meno di 50 euro!!

Inoltre ho avuto due piccoli problemi di rete in passato ma sono stati risolti
veramente in pochissimo tempo e soprattutto senza dover fare nessuna tele-
fonata ad un call center,fanno tutto loro.

Beh non posso dire altro che consigliare e promuovere a pieni voti questa
compagnia perché sono sicuro che sara in grado di soddisfare tutte le vostre
esigenze in questo ambito.

Aggiungo anche che ho consigliato ad amici e parenti Telefonia Zero e tutti si

sono convinti di aver scelto un sistema che funziona davvero; inoltre se siete
bravi a spargere la voce di persona si possono vincere dei bellissimi premi!!
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Elisabetta Gabrielli

Sono un privato e abito a Ostia.

La prima volta che ho sentito Valerio dire la nuova de-
finizione: “ll consumatore € un profano di telefonia che
ha I'assistenza del proprio venditore” mi sono resa
conto che negli ultimi anni i venditori non hanno fatto
altro che vendere e basta.

E da vent'anni che faccio contratti e non avevo mai pensato che la soluzione
a tutti i problemi fosse avere un’agenzia di riferimento con venditori che
fanno assistenza per me al posto degli operatori del servizio clienti.

Dopo i primi mesi di stupore ho potuto toccare con mano quanto € decisivo
avere sempre gli stessi venditori sempre la stessa agenzia che ti risolve

qualsiasi problematica o necessita.

Telefonia Zero mi ha fatto risparmiare tante telefonate e discussioni con il
servizio clienti Tim e Sky.

Hanno fatto al posto mio le disdette di 4 contratti tra Sky Mediaset Tim e Now
Tv.

E cosi che oggi ho risparmiato non solo un sacco di ore, ma fino a oggi in
soli 5 mesi gia 300€ di Sky/Mediaset.

Per cui Valerio, grazie per lo schiaffo morale, da allora in casa mia la telefo-
nia, le utenze si trovano per la prima volta in un posto sicuro.
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Emanuela De Gaspari

A distanza di un anno dalla mia iscrizione al Circolo
dei Consumatori di Telefonia Zero ho ricevuto da parte
di Valerio e del suo staff 'ennesimo servizio che loro
mi hanno appena detto di aver chiamato “sconto abbo-
namento Sky fino al 70%".

Negli ultimi 11 mesi ho pagato sky tv (quindi base) + cinema 8,10€ e ancora
oggi faccio fatica a crederci.

Come se non bastasse oggi ricevo appunto la notizia dai ragazzi di Telefonia
E penso che da 20 anni questa & la cosa piu bella e incredibile che mi sia
mai successa.

Per questo ci tengo a raccontarla a tutti quelli che come me, iscrivendosi a
Telefonia Vincente, saranno i clienti piu privilegiati di tutta Roma.

Da quando € nata Sky ho sempre pagato piu di 30€ al mese la stessa identi-
ca situazione quando avevo l'offerta dei 12 mesi.

Dopo il periodo in promozione invece ho sempre pagato piu di 50€, ripeto per
avere le stesse cose SKY TV+SKY CINEMA.

Questi servizi di Telefonia Vincente in due anni (quello passato e quello che
verra) mi hanno fatto risparmiare una media di 750€ rispetto al passato.

Tra 10 anni sara divertente fare due conti e testimoniare ancora una volta il
lavoro incredibile che fa questa societa unica.
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Il bello come mi dice ogni volta Valerio € che loro sono un’agenzia di vendito-
ri, 'unica agenzia di venditori in tutta Italia ad avere un sistema di assistenza
ben preciso con un menu di servizi da applausi.

Consiglio a chiunque, qualsiasi famiglia o imprenditore, di affidare a loro le
vostre utenze prima possibile perché il tempo risparmiato grazie all’assist-
enza e la quantita di soldi risparmiati e allo stesso tempo la quantita di soldi
non persi per via di truffe ecc supereranno qualsiasi vostra piu rosea aspetta-
tiva una volta iscritti.

Non abbiate paura che loro siano la solita truffa o societa che vi abbandona;
qguello che loro faranno sara darvi assistenza, educarvi nel fare le cose giuste
ma sopratutto a stare lontani dagli errori quotidiani che noi clienti profani
commettiamo puntualmente.
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Aldo Mineo

Sono sempre stato DIFFIDENTE in queste cose, sono
una persona molto abitudinaria avevo SKY da sempre,
ed ammetto che sono quel cliente che preferiva pagar
tanto piuttosto di incombere in promozioni a rischio o
con "FREGATURE" dietro I'angolo.

E bene devo ricredermi, da quando ho scoperto il meraviglioso lavoro svolto
da Telefonia Zero, non so come e non so perché ma ispiravano fiducia. Ho
fatto bene a fidarmi del mio istinto.

Premetto che pagavo 75€ ogni mese con SKY, affidandomi a loro ad oggi
pago 20€ in meno,ma la cosa pazzesca é che non mi sono dovuto occupare
di niente ne di andare al negozio sky ne di parlare con nessuno al telefono
perche fanno tutto loro di Telefonia Zero.

Sono rimasto con tutti i pacchetti che avevo e dal preistorico decoder che
avevo ancora My Sky sono passato a SkyQ. Per giunta ho DAZN incluso,

dove posso godermi la seria A.

Insomma ragazzi che dire, avete fatto convertire in fiducia tutti i miei anni
persi e soldi persi.

Grazie mille continuate cosi.
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Fabio Rocco Papalia

Ho attivato I'abbonamento Telefonia Zero da poco, no-
nostante consigliato da fonte sicura restavo comunque
scettico del perche dovessi pagare un abbonamento
per avere l'assistenza della stessa agenzia che mi ha
fatto il contratto.

Ho sottoscritto poi contratto Fastweb per casa nuova e
un abbonamento Sky che Valerio mi ha regalato per 12 mesi (oggi pago Sky
Tv+Calcio 7,60 anziche 50).

Detto fatto neanche a dirlo ho avuto subito un problema con I'attivazione
della linea Fastweb. Casa nuova non aveva la predisposizione per la linea
telefonica. Telefonia Zero mi ha messo a disposizione il servizio Soluzioni
tecniche extra con il quale mi ha indicato la soluzione al problema. Ho chia-
mato il mio elettricista e ho fatto quello che serviva. 5 giorni e avevo internet
a casa.

Senza la loro assistenza, quindi se non mi fossi abbonato a Telefonia Zero,
di fronte a un problema del genere (gia avuto in passato) avrei annullato il
contratto e fatto Linkem o Eolo...quindi quelle linee che non avevano bisogno
del cablaggio.

Ottima assistenza e supporto quotidiano. Ah da un mese non chiamo piu il
servizio clienti per nessun motivo, fanno tutto loro.
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Stefania Bevilacqua

Telefonia Vincenteero per me e una delle migliori com-
pagnie, un gestore non si sceglie solo per la velocita di
internet o per la piattaforma Sky...ma per la qualita di
Colui che ti segue e ti sta vicino nei piccoli e grandi
problemi con competenza,risolutezza e disponibilita.

Valerio non é solo un consulente telefonico e di piattaforma televisiva,ma una
persona di cui fidarsi ed affidarsi, Colui che ti ti regala un pacchetto strepito-
so di Sky, accontentanto i tuoi bambini e l'intera famiglia in questo periodo di
pandemia e di incertezza.

Grazie per essermi sempre accanto e per SOPPORTARMI sei un ragazzo
d'oro e la tua agenzia e il top!

Matteo Colussi

Valerio il guru delle telecomunicazioni da maggio 2018
mi ha fatto risparmiare 300€ sostituendo Vodafone con
Fastweb... da maggio 2019 ad oggi abbiamo rispar-
miato ben 1400€ per la linea Sky e Fastweb di casa.

Credo non ci sia bisogno di aggiungere altro apparte

che il sistema che ha ideato Valerio & un'assistenza folle, fonte di risparmio
per migliaia di euro benedetti.

Clonateli! Anche nel mondo di luce e gas, dell'assicurazione e chi ne ha piu
ne mettal
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Lorenzo Cipriani

Ho conosciuto Valerio e Telefonia Zero tramite passa-
parola e devo dire che é stata una incredibile scoperta.

La cortesia e la professionalita sono le qualita princi-
pali di tutta Telefonia Zero.

Il risparmio & assicurato quando si utilizzano i loro ser-
vizi sia per sky che per la rete telefonica.

Ma soprattutto il servizio post vendita &€ assolutamente eccezionale: da
quando ho firmato con loro non mi sono mai piu dovuto occupare della ge-
stione di sky e della rete telefonica. Qualunque problema viene preso in
carica da Telefonia Zero e risolto in tempo zero.

Lo consiglio vivamente a tutti!

Alessia Tania Kahlun

Sono cliente di Valerio e il suo team da diversi anni per
diverse utenze.

Questa volta si sono superati:
Befana, 6 gennaio, attivato pacchetto extra di Sky a 5
euro al mese invece che 15 per 1 anno.

Bravi ragazzi
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Alessandro Demelas

Per aiutare Telefonia Zero e Valerio a diffondere
questo sistema velocemente, la cosa incredibile che
voglio raccontare a tutti € che con Loro e solo con loro
nessuno dovra piu preoccuparsi dei soliti problemi,
buttare un sacco di soldi e, perché no, tempo per
colpa delle solite persone che da sempre fanno danni
a clienti innocenti.

Valerio mi ha educato negli anni con principi che tutti dovrebbero seguire
perché nel tempo mi ha fatto capire quanto sbagliano gli altri venditori e
agenzie.

Non che serviva Telefonia Zero per farmi capire che la telefonia in Italia fa
schifo.

Telefonia Zero é I'unica agenzia di venditori che non mi ha abbandonato e
che al contrario addirittura nell’'ultimo anno mi ha messo a disposizione assi-
stenti che ogni giorno mi assistono e mi garantiscono di non parlare piu con il
servizio clienti per qualsiasi problema, perché ci pensano a tutto loro!

Ho fatto il primo contratto a settembre 2017 dopo 3 anni il prezzo € aumenta-
to, e rifacendo il contratto LORO hanno fatto la disdetta che in passato ho
sempre dovuto fare tramite raccomandata (tempo viaggio alla posta rispar-
miato e 5,60€ di raccomandata a/r risparmiati).

Sono passato cosi da 39€ al mese a 25,95 per sempre.
Nell’attivazione del nuovo contratto ci sono stati dei problemi tecnici € non ho
dovuto chiamare il servizio clienti per risolverli perché per 3 giorni se ne é oc-

cupata Telefonia Zero al posto mio!!ll Problema risolto in neanche 24 ore.
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Evidenziando i servizi Sky voglio dire che sono rimasto incredulo a cid che
mi & stato regalato.. il pacchetto base col decoder SKYQ a 0 euro/mese e
dopo una settimana ho aggiunto i pacchetti restanti e sapete quanto
pago???

Pago 15,90€/mese anziché 48 per poi passare a 65 a fine promozione.. Un
ultima cosa.. Pago 7,5 euro/mese per | assistenza che tempestivamente mi
ha risolto problemi veri oltre che a farmi accedere a un modo di offerte vanta-
giose..

Saro cliente a vita di Telefonia Zero.

Marco Testa

Ho conosciuto Telefonia Zero piu di due anni fa, ho
cambiato con loro i miei contratti di telefonia fissa e
mobile, gas e elettricita, Sky, devo dire che ho rispar-
miato tanti soldi.

Qualsiasi problematica presentatasi, anche su rim-
borsi che dovevo ricevere, mi € stata da loro risolta
con tempestivita e attenzione.

Inoltre vicino alla scadenza delle promozioni da me acquistate mi hanno av-
vertito e proposte di alternative che mi consentono ancora oggi di mantenere
tutto agli stessi costi, in cambio di tutto questo do loro un piccolo contributo
mensile che compensa abbondantemente i servizi e 'assistenza ricevuta.
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Yuri Passoni

Ottimo servizio, finalmente un agenzia dalla parte del
consumatore, che guadagna facendo risparmiare soldi
al cliente, oltre all'assistenza al 100% su tutto quello
che serve.

Provare per credere e non costa nulla, anzi !!!

Fabrizio De Bernardinis

Grazie a Telefonia Zero ho sky con i suoi pacchetti a
pochissimi euro, cifre impensabili fino a qualche anno
fa.

Ma la vera garanzia sta nella sua assistenza 24H al
giorno e nel risolvere ogni minimo problema!

Viorica Babut

Mi trovo molto bene e sono sodisfatta della scelta che
ho fatto.
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